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1.1. Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение «Мурманский строительный колледж имени Н.Е. Момота»
В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 391 получателей услуг, из них 76 респондентов – методом очного опроса по месту нахождения организации, 315 респондентов – методом онлайн анкетирования. Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе проведения независимой оценки: https://msk- murman.ru/.
Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг составляет 94,7 баллов и занимает 11 место рейтинга.
В таблице ниже представлены оценки организации по общим критериям качества условий оказания услуг.

	№
	Показатели оценки качества
	Баллы

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	97,0

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
	95,3

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	94,0

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	93,9

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	93,4



В таблице ниже представлены основные недостатки и рекомендации по итогам НОК.

	№№
	Недостатки, выявленные в ходе НОК УООД
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	На информационном стенде организации отсутствуют следующие сведения:
- Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы
	Рекомендовано	разместить информацию, отсутствующую/устаревшую.
[bookmark: _GoBack]Следует регулярно обновлять информацию.

	2
	Получатели услуг   не   в   полной   мере удовлетворены полнотой и открытостью информации об организации.
	Рекомендуем для   поддержания   уровня   постоянно обновлять информацию на официальном сайте организации и информационных стендах.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации.
	Для поддержания удовлетворенности получателей услуг условиями комфортности предоставления услуг рекомендовано постоянно совершенствовать материально-техническую базу организации в соответствии с запросами получателей услуг. Для определения запросов получателей услуг рекомендуем проводить регулярные опросы (на официальном сайте
организации или непосредственно в организации).

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	По результатам натурного наблюдения было установлено, что в организации отсутствует следующие показатели:
- наличие сменных кресел-колясок.

	Обеспечить все условия доступности и комфортного получения услуг в организации для людей с ОВЗ.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации.
	Продолжать поддерживать и обеспечивать деятельность, приводящую к высокой удовлетворённости получателей услуг. Периодически проводить тренинги и семинары с работниками организации для улучшения результатов по данному критерию.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг.
	В целях повышения удовлетворенности получателей услуг условиями осуществления деятельности организации, а также улучшения имиджа учреждения, рекомендовано устранить нарушения по всем показателям независимой оценки качества, выявленным в ходе мероприятий независимой оценки качества.

	Комментарии получателей услуг

	
	Результаты анкетирования.
	· 5-дневная учебная неделя
· сделать спортплощадку на территории колледжа и в коридорах положить бескаркасные кресла
· снизить стоимость на еду
· меньше пар больше отдыха
· Нужно иметь свое общежитие, слишком далеко добираться
· улучшить туалетные комнаты в мужских кабинках, сделать так чтобы в них можно было закрыть дверь в кабинке
· хотелось бы , чтобы дети могли питаться за деньги, а не по талонам и есть, что им нравится
· облпгородить двор, чтобы было еще краше.



Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организации социальной сферы представлена в файле. Расчет показателей НОК по сфере образования_общее.xlsx.
